Polityka prywatnosci
Ochrona danych osobowych w Zarzadzie Komunikacji Miejskiej w Elblggu sp. z 0.0.

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu sp. z 0.0. w petni respektuje i szanuje prawo do ochrony
danych osobowych wszystkich klientéw publicznego transportu zbiorowego, pracownikéw,
kontrahentéw i partneréw. W zwigzku z tym przedstawiamy Pafistwu najwazniejsze zasady ochrony
danych osobowych funkcjonujgce w ZKM.

Administrator danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i art. 14 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia

27 kwietnia 2016r. (RODO) informujemy, iz Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Elblagu (dalej: ZKM) z siedzibg przy ulicy Browarnej 90 w Elblagu (82-300) a
w zakresie wydawania i obstugi Elblgskiej Karty Miejskiej, Miasto Elblag, w imieniu

i na rzecz ktérego dziata Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu sp. z 0.0. (ZKM).

Zawsze przed rozpoczeciem czynnosci przetwarzania danych osobowych, ZKMma obowigzek
zidentyfikowania celu i podstawy prawnej przetwarzania oraz okresla okres przechowywania danych.

Przetwarzanie danych osobowych w ZKM
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane:

o ze wzgledu na realizacje umowy, ktdra wigze Panig/Pana z Administratorem lub dziatania
niezbedne do jej zawarcia (Art. 6 ust. 1 lit. b);

e ze wzgledu na wymagania prawne, do ktérych przestrzegania zobligowany jest Administrator
(Art. 6 ust. 1 lit. c);

e gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym (Art. 6 ust. 1 lit. e);

e na podstawie uzyskanej od Panstwa zgody (Art. 6 ust. 1 lit. a).
Jezeli s Panstwo naszym klientem to

dane osobowe sg nam niezbednedo realizacji umowy jakg Panstwo zawierajg z ZKM korzystajac
z publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez ZKM (podstawa prawna przetwarzania:
art. 6 ust 1 lit. b RODO), Wykorzystujemy je do:

e wydania imiennej Elblgskiej Karty Miejskiej, zakupu i obstugi elektronicznych biletéw (dane
bedg przetwarzane do momentu likwidacji konta/karty, a nastepnie w ograniczonym zakresie
przez okres, po ktérym przedawniajg sie roszczenia wynikajgce z umowy (zwykle 10 lat);

e weryfikacji uprawnienia do przyznania ulgi — do momentu wygasniecia ulgi;

o weryfikacji dokumentu przewozu (bilety i uprawnienia do ulg/zwolnien) — przez okres,
po ktérym przedawniajg sie roszczenia wynikajgce z umowy (zwykle 10 lat);

e wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej (brak waznego biletu), do momentu
wygasniecia zobowigzania a nastepnie przez 6 lat ze wzgledu na prawo podatkowe;

e obstugi reklamacji od optat dodatkowych- do momentu zakonczenia obstugi reklamacji
a nastepnie przez okres, po ktérym przedawniajg sie roszczenia wynikajgce z przepisdw prawa
(zwykle 10 lat).



Paristwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez ze wzgledu na wymagania prawne cigzgce
na ZKM (art. 6 ust 1 lit. c RODO), w celu:

e obstugi reklamacji, a takze skarg, wnioskéw i petycji; bedg one przetwarzane do momentu
zakonczenia postepowania, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawniajg sie roszczenia
wynikajgce z przepiséw prawa (zwykle 10 lat).

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oraz zapewnienia zgodnosci z
prawem, Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane takim podmiotom jak:

e Urzad Miasta Elblaga i jego jednostki organizacyjne, Rada Miasta Elblgga, dostawcy systemoéw
IT, firmy doradcze i konsultingowe, kancelarie prawne i windykacyjne, operatorzy
(przewoznicy realizujgcy przewozy na rzecz ZKM), firmy realizujgce ustuge niszczenia
dokumentow, rejestry dtuznikéw. Panstwa dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione
uprawnionym podmiotom, takim jak Sad, Prokuratura, Policja itd., na ich uzasadniony
whniosek.

lezeli jest Pani/Pan naszym kontrahentem to

dane osobowe sg nam potrzebne, by zrealizowaé¢ umowe, ktdrg Parstwo zawierajg z ZKM (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust 1 lit. b RODO). Przede wszystkim dla:

e wyboru kontrahenta w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i bedg
przechowywane przez okres co najmniej 5lat od zakoriczenia postepowania;

e realizacji umowy z kontrahentem i bedg przechowywane przez okres minimum 6 lat od daty
zakoiczenia umowy ze wzgledu na wymagania przepiséw prawa podatkowego a jesli umowa
zostaje zawarta z finansowaniem z funduszy EU badz okres gwarancji jest dtuzszy, okres ten
moze ulec wydtuzeniu;

e zapewnienia bezpieczenstwa informacji i bedg przetwarzane przez okres 5 lat
po zakonczeniu umowy.

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oraz zapewnienia zgodnosci z
prawem Pani/ Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom takim jak Urzad Miasta
Elblaga i jego jednostki, Rada Miasta Elblaga, Krajowa lzba Odwotawcza, dostawcy systeméw [T, firmy
doradcze i konsultingowe, kancelarie prawne i windykacyjne, firmy realizujgce ustuge niszczenia
dokumentow oraz innym uprawnionym podmiotom na uzasadniony wniosek np. Policja, Prokuratura,
Sad itp.

Kazdorazowo doktadamy wszelkich staran, aby zostali Paristwo poinformowani o celu przetwarzania
danych osobowych, podstawie prawnej tego przetwarzania, okresie retencji danych i wszystkich
innych kwestiach wymaganych przez RODO w ramach realizacji obowigzku informacyjnego.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Mozecie Panstwo adresowac do nas wnioski zawierajgce zgdania o realizacje przystugujacych Panstwu
praw. Prawa te dotyczg w szczegdlnosci:

e dostepu do danych osobowych,
e sprostowania ich,

e usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),



e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych osobowych,
e sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.

Whniosek moze by¢ przestany poczta, mailowo, lub ztozony za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
ZKM.

Jezeli realizacja wniosku bedzie trwata dtuzej niz miesigc — o przedtuzeniu terminu udzielenia
odpowiedzi zostanie Panistwo poinformowani odrebnym pismem/wiadomoscia (ewentualne
przedtuzenie jest mozliwe z uwagi na ztozonos¢ zadania lub liczbe ztozonych wnioskéw).

Jezeli wniosek nie pozwala na Panstwa jednoznaczng identyfikacje lub jest niejasny — w terminie
jednego miesigca od wptywu wniosku, skierujemy do Paistwa prosbe o jego uzupetnienie.

Jezeli wniosek zostanie ztozony w formie elektronicznej, dalsza korespondencja bedzie w miare
mozliwosci prowadzona réwniez w tej formie. W innych przypadkach o sposobie rozpoznania wniosku
zostang Panstwo poinformowani w formie pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Rozpatrzenie wniosku jest wolne od optat. Jezeli jednak zgdanie jest nieuzasadnione lub czesto
powtarzane, Administrator moze natozy¢ uzasadniong opfate, uwzgledniajgcg rozsgdne koszty
administracyjne zwigzane z rozpoznaniem wniosku, komunikacjg lub przeprowadzeniem
whnioskowanych operacji albo odmdwic rozpoznania wniosku.

Dodatkowo, w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, ktérych skutki moga
Panstwa dotyczy¢, zostanie Panstwo o tym poinformowani.

Inspektor Ochrony Danych

W ZKM powotano Inspektora Ochrony danych, ktéry weryfikuje prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych oraz dba o ochrone praw i wolnosci oséb, ktdrych dane osobowe

sg przetwarzane przez ZKM. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie

we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong Paristwa danych osobowymi (w zakresie w jakim dane
te sg przetwarzane przez Administratora):

e elektronicznie na adres e-mail: iod@zkm.elblag.com.pl

e pisemnie na adres: Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu sp. z 0.0., ul. Browarna 90,
82-300 Elblag.

Jezeli majg Panstwo pytania lub watpliwosci w zakresie ochrony Panstwa danych osobowych, réwniez
prosimy o kontakt poprzez wskazany adres. Z przyjemnoscig udzielimy szczegétowych informacji.



