REGULAMIN UZYTKOWANIA EKM

§1

Elblagska Karta Miejska zwana dalej EKM lub Karest wana tylko w pojazdach komunikacji
miejskiej w Elbhgu i jest witasngcia ZKM Spoétka z 0.0. w Elblgu

N

§2.

EKM wystepuje w dwéch formach:

1.1. imienna karta ze zdjciem — na ktorej dxla zapisane bilety okresowe oraz ewentualne
uprawnienia do przejazdéw ulgowych i bezptatnychazvrz terminem ich waosci,

z mazliwoscia wielokrotnego dotadowania punktéw na przejazdynggdzowe. Katt mozna
otrzyma w Centrum Obstugi Klienta ZKM, po wcégiejszym zlgeniu wniosku. Karta
imienna mae by uzytkowana tylko przez oseb ktérej dane zostaly zapisane na karcie.
Pasaer maze posiadéatylko jedry kart imienrg;

1.2. na okazicidla - nie zawiera zdgia ani innych danych osobowych — z iwoscia
wielokrotnego dotadowania punktow na przejazdy (gdmowe oraz zapisem biletu
okresowego na okaziciela. M® by uzywana przez wieluzaytkownikow. Wydanie karty nie
wymaga sktadania wniosku. Karta na okazicielayggtawana z minimalnym dotadowaniem
w wysokaci 1 punktu czyli 1.00 zt, koniecznym do aktywagirty.

Sktadanie wniosku o wydanie imiennej EKM:

2.1. Wniosek o wydanie imiennej EKM mna pobra w Centrum Obstugi Klienta ZKM lub ze
strony internetowej ZKM.

2.2. Do wniosku nalgy dolgczy¢ zdjecie w formacie legitymacyjnym.

2.3. W przypadku posiadania uprawfiido przejazdow bezptatnych lub ulgowych, w momencie
sktadania wniosku o wydanie EKM w Centrum ObstutjieKta ZKM, pasaer musi okaza
oryginat dokumentu uprawnigjego.

2.4. Wypehiony wniosek nalgy ztozy¢ w Centrum Obstugi Klienta.

2.5. Wniosek za osapdo 12-go rokuwzycia wypetnia i sklada oraz odbiera kadpiekun prawny

dziecka.

Odbior EKM:

3.1. Odbidr imiennej EKM tylko osobisty po uptywit dni roboczych od dnia ztenia wniosku
za okazaniem dokumentu potwierdgggo tasamaéé i, w przypadku posiadania

uprawnienia do ulgi lub przejazdéw bezptatnych kazaniem dokumentu uprawnjeggo.
Termin wydania karty mae by¢ krétszy w zalenaosci od ilosci ztozonych wnioskow.
3.2. Wnioskodawca ma obowiek odebrania EKM nie pdiej niz po uptywie 90 dni
kalendarzowych od daty ztenia wniosku. Po tym terminie karta i wniosek ulékaidacii.
EKM nie wolno: famé@, gia¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadzamechanicznie, nataé na
dziatanie wysokiej temperaturyrodkéw chemicznych, silnych pél magnetycznych lub
elektrycznych.

§3.

Za wydanie EKM pobierana jest kaucja w wysakd 0,00 zi

Kaucja za EKM jest pobierana w momencie skltadani#osgku o wydanie imiennej EKM lub,
w przypadku karty na okaziciela, w momencie odbiarty.

Pasaerowie posiadary uprawnienia do przejazdéw bezptatnych pieawv&KM otrzymup
bezptatnie (bez wnoszenia kaucji), natomiast zeohignie kadej nastpnej EKM jest pobierana
kaucja.

Pasaerowi przystuguje zwrot kaucji w momencie rezygnaajzytkowania EKM pod warunkiem
zwrotu karty w Centrum Obstugi Klienta ZKM.

W przypadku imiennej EKM, kaucja zwracana jest ggghie na pisemny wniosek wticiela
karty.



wn

W przypadku, o ktérym mowa w 8 34 p.5 wydanie nokafy mae nasipi¢ dopiero po uptywie
90 dni od daty ztzenia wniosku o zwrot kaucji. W uzasadnionym przypatermin ten mge
zost& skrécony na pisemny wniosek pas@. WOwczas zostanie wydana mu powtérnie,
zwrdcona wcezéniej karta.

Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku: uszkodaekarty przez niewfziwe wytkowanie
opisane w § 2 ust.4., utraty karty przez posiadaczarywania karty przez okresgqmiu lat oraz

w przypadku nieodebrania wystawionej karty zgodnpeinktem § 2 ust.3 pkt.3.2.

§4.

W przypadku zagubienia lub kradzyeimiennej EKM paszer maze zastrzec kagttelefonicznie
lub osobicie w Centrum Obstugi Klienta jedynie w godzinackedowania.

ZKM nie odpowiada za utratsrodkdw zgromadzonych na imiennej EKM od momentu
zastrzeenia karty do godziny 10:00 w dniu ngstym.

Utrate EKM imiennej /zagubienie, kradziezniszczenie/, rowniepo uprzednim zastrzeniu np.
telefonicznym, natey pisemnie zgtosi w Centrum Obstugi Klienta. Utracona karta zostaje
zablokowana, a paser otrzymuje now kark po uiszczeniu kaucji w wysokoi 10 zt. Kaucja za
utracomn kart ulega przepadkowi na rzecz ZKM.

Istnieje maliwos¢ przelania pozostatych na zastraeej karcie punktow lub zapisania informaciji
o wykupionym, wanym bilecie okresowym na newEKM po uprzednim osobistym zteniu
wniosku przez posiadacza karty.

Srodki w elektronicznej portmonetce zakodowane maaainej karcie odtwarzane wedtug salda
karty z nasipnego dnia z godz. 10:00 od momentu zgtoszeniatijafy.

Nie ma maliwosci zastrzeenia EKM na okaziciela. ZKM Spotka z 0.0. w Elipli nie odpowiada
zasrodki zgromadzone na karcie na okaziciela.

§5.

Sprzeda biletéw okresowych i dotadowanie EKM odbywa 8i Centrum Obstugi Klienta ZKM,
Punktach Sprzeds ZKM, w Punktach Dotadowania Kart rozmieszczonywh placéwkach
handlowych na terenie miasta odpowiednio oznaczomyaz za pomacsystemu dotadowania
kart na stronie internetoweyww.iekm.zkm.elblag.com.pl Minimalna kwota dotadowania nie
moze by nizsza nk 1 punkt natomiast suma punktéw na EKM niezenprzekroczy 240 pkt.
Minimalna kwota dotadowania internetowego nie zmdby nizsza nk 10 pkt. Ponadto
dotadowanie elektronicznej portmonetki na EKM utiwiajag parkomaty funkcjonace na
terenie miasta (w Strefie Ptatnego Parkowania)abmivanie karty przy pomocy parkomatu jest
mozliwe przez cad dokg, w kazdym dniu tygodnia.

ZKM nie zwraca w formie gotowkirodkow zgromadzonych na EKM.

Bilety okresowe oraz dotadowania elektronicznejmonetki zakupione w systemie dotadowania
kart naley zapisgé na karcie EKM. Do zapisania transakcji na karci€éMVEmoze zosté
wykorzystany dowolny kasownik zainstalowany w gdie komunikacji miejskiej lub parkomat
strefy ptatnego parkowania.

Pasaerowie, ktérzy nabyli lub utracili uprawnienia dozpjazddéw ulgowych i bezptatnych
powinni zgtost sie Centrum Obstugi Klienta ZKM w celu aktualizacji deeh zapisanych w
systemie EKM. Na karcie zostanie zapisana inforenacjodzaju przystugggego uprawnienia i
terminie obowazywania.

Zapis § 5. p. 4 nie dotyczy ucznidéw i studentébwgrky okres obowzywania uprawnig do
przejazdow ulgowych magprzediey¢ takze w Punktach Sprzed ZKM okazupc wazna
legitymacg szkolry lub studenci.

§6.

Pasaer posiadaicy EKM maze skorzysta z przejazdusrodkami komunikacji miejskiej
w przypadku gdy: ma na karcie zapisane uprawnidoigrzejazdu bezplatnego, ma na karcie
zakodowany wazny bilet okresowy lub gdy ma na karcie zakodoyvadpowiedni ilos¢ punktow



potrzebnych do wniesienia optaty za przejazd zgodnobowazujgcym cennikiem, przy czym
1 punkt odpowiada warfoi 1,00 zi.

Pasaer, ktory ma zapisane na imiennej EKM awa uprawnienie do przejazdu ulgowego
i bezptatnego, w trakcie kontroli biletowe] w pajeie, nie musi okazywa dokumentu
potwierdzagcego te uprawnienia.

Kazdy pasaer korzystagcy z EKM zobowazany jest do rejestracji przejazdu, niezwtocznie po
wejsciu do pojazdu. Rejestracja weo by polgczona z naénieciem odpowiedniego przycisku
znajdupcego s¢ na kasowniku, w wyniku czego nggit zapis informacji o wykorzystaniu
znajdupcego st na EKM biletu elektronicznego. Prawidtoyéorejestracji bdzie potwierdzona
pojedynczym sygnatemzdiekowym i sygnatemswietinym z kasownika. Obowkek ten nie
dotyczy oséb korzystagych z przejazddéw bezptatnych oraz tych, ktorzy upik bilet okresowy
z nielimitowan iloscia przejazdow.

W wypadku potréjnego sygnatwwickowego pasger zobowjzany jest sprawdéipoprawnéé
skasowania poprzez né&giccie na kasowniku przycisku ,S” i zbknie karty. W razie
stwierdzenia braku skasowania czyfinmejestraciji nalgy powtorzy¢.

Pasaer postuguicy sk EKM skorzysta z optat promocyjnych za przejazdkaylwoéwczas, gdy
dokona operacji zbtenia karty do kasownika przy wgju z pojazdu.

Pasaer korzystajcy z EKM maze optact przejazd jednej lub kilku os6b towarzysgch. W
takim przypadku powinien nacighina kasowniku przycisk ,N” dla biletu normalnegt l}U” dla
biletu ulgowego i zbliy¢ swoja karg do kasownika. Czynrdoi te naley powtorzy dla kadej
Z 0sOb towarzygych.

W przypadku opisanym w § 6 ust.6 pam@wie, ktdrzy maj optacony przejazd mugavysiasé

z pojazdu razem z wdaicielem karty. W wypadku korzystania z przejazdwnpocyjnego,
w momencie wyjcia z pojazdu system zwréci jednorazowo promocila wszystkich
zarejestrowanych przejazdow.

Przy rejestracji przejazdu jednorazowego w pdgée umieszczonym w kasownikugdzie
pobrana ilé¢ punktéw réwna cenie biletu na calej trasie darlagsu, zgodnie z targfoptat. W
przypadku linii wyjedzajacych do strefy gmin gsiadupcych z Gmin Miasto Elbhg bedzie to
optata rowna cenie biletu obayzujacego w tej strefie czyli wasza od obowdizujacej w strefie
miejskiej. W momencie rejestracji végja z pojazdu zostanie zwréconamiza miedzy pobran
oplat, jak za jazd do kaica trasy, a oplatnalezng za przejazd do przystanku, na ktérym pasa
wysiadt.

Pasaer mare w kadej chwili podczas przejazdu odcz§taformack o rodzaju i wanaosci biletu
okresowego oraz o i$oi i rodzaju optaconych przejazdéw a zakilosci pozostatych punktow
zapisanych na EKM naciskajprzycisk ,S” i przyktadajc kare do kasownika.

§7.

Reklamacje zwizane z funkcjonowaniem EKM mioa sklada w Centrum Obstugi Klienta ZKM
Elblag, ul. Czerwonego Krzy 2. Maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji wyadsini;

W wypadku uznania reklamacji za zas@dpasaerowi zostan zwrécone punkty, ktére utracit
w wyniku niewt&ciwego dziatania systemu.

W razie konieczrnszi wymiany EKM z ujawnion wady fabryczry kaucja za wydanie kolejnej
karty nie lgdzie pobierana.

. W przypadku wymienionym w § 7. ust. 3 na ndvare zostam przepisane wszystkie dane wraz
Z uprawnieniami, zakupionymi biletami i zawaitia elektronicznej portmonetki.



