REGULAMIN DOtADOWANIA ELBLASKIEJ KARTY MIEJSKIEJ
PRZEZ SERWIS INTERNETOWY
Uzyte pojecia i definicje majg ponizej przedstawione znaczenie:

ZKM - Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Browarna
90. NIP: 578-21-60-222

COK - Centrum Obstugi Klienta - nalezy przez to rozumie¢ komdrke organizacyjng ZKM wiasciwg
ds. przyjmowania wnioskéw o wydanie EKM i wydawania EKM, sprzedazy biletéw
elektronicznych, punktéw przeznaczonych do zaptaty za przejazdy jednorazowe w pojazdach
komunikacji miejskiej oraz sprawdzania stanu EKM przez uzytkownikéw;
POK — Punkt Obstugi Klienta - nalezy punkt handlowy wtasciwy ds. sprzedazy biletéw
elektronicznych, punktéw przeznaczonych do zaptaty za przejazdy jednorazowe w pojazdach
komunikacji miejskiej oraz sprawdzania stanu EKM przez uzytkownikéw;
Parkomat — automat umieszczony w strefie ptatnego parkowania umozliwiajgcy m.in. przeniesienie
zakupionego biletu lub punktéw na EKM
EKM - elektroniczna karta bedgca nosnikiem biletéw elektronicznych,
SDK- serwis internetowy w ramach witryny www.iekm.zkm.elblag.com.pl umozliwiajacy zakup
biletu z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych,
Dotadowanie - zakup elektronicznych biletdw oraz punktdw przeznaczonych do zaptaty za przejazdy
jednorazowe w pojazdach komunikacji miejskiej za pomoca SDK,
Regulamin - niniejszy dokument regulujgcy dotadowanie EKM,
Ustugobiorca - osoba fizyczna korzystajgca z dotadowania w serwisie internetowym SDK,
Umowa - umowa dotadowania E-kart zawarta pomiedzy Ustugobiorcg a ZKM wskutek ztozenia przez
Ustugobiorce zaméwienia wybranego biletu oraz potwierdzenia przez ZKM realizacji zlecenia
w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie,
Ustuga przeniesienia - zapis zakupionego za pomocg SDK biletu elektronicznego na e-karte za
pomocg czytnika w pojezdzie ZKM.
PayU - dostawca ustug ptatnosci elektronicznych.
§1.

Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy

1. ZKM swiadczy ustuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdin. zm.).



2. Dostepnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg przelewy bankowe i ptatnos¢ kartg ptatnicza.
§2.
Warunki zawierania umowy o swiadczenie ustugi droga elektroniczng
1. Zawarcie Umowy odbywa sie za posrednictwem serwisu internetowego SDK.
2. Zawarcie Umowy nie jest mozliwe w przypadku braku potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji
Regulaminu przez Ustugobiorce.
§3.
Realizacja ustugi droga elektroniczng
1. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wptyw srodkéow dotadowania na konto
rozliczeniowe wskazane przez ZKM z podaniem w tytule przelewu kodu transakcji uzyskanego
w SDK.
2. Ustuga przeniesienia za pomocg kasownika w pojazdach ZKM udostepniona zostanie po
uptywie min. 24 godzin od zarejestrowania pfatnosci w systemie. Wptyw srodkéw dotadowania
na konto rozliczeniowe wskazane przez ZKM w serwisie SDK potwierdzony zostanie
informacjg przestang na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.
3. Jednym dofadowaniem mozna dokonac zakupu jednego wybranego biletu okresowego lub
zakupu punktéw przeznaczonych do zaptaty za przejazdy jednorazowe w pojazdach komunikacji
miejskiej.
4. Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesienie moze zosta¢ potwierdzone w postaci
wydruku strony internetowej, na ktérej jest prezentowana informacja o przeniesieniu.
5. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dofadowania, Ustugobiorca
powinien w terminie 7 dni od momentu dokonania ustugi przeniesienia zgtosic¢ sie do COK przy
ul. Czerwonego Krzyza 2 w Elblggu w godzinach otwarcia COK.
6. Z chwilg podania danych osobowych Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie i
przetwarzanie podanych danych osobowych w zbiorze danych osobowych Dane sg przetwarzane
wytgcznie do realizacji dotadowania. Dodatkowo zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami:
6.1. administratorem danych przekazanych w wyniku korzystania z SDK jest Dyrektor ZKM,
6.2. dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustug oferowanych przez SDK i nie

beda udostepniane innym odbiorcom,



6.3. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz
zgody na ich przetwarzanie.
§4.

Proces rejestracji i zakupu
1. Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadzenie przez Klienta danych wymaganych
przez SDK.
2. Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z SDK powinien:
2.1. zarejestrowac sie w Serwisie wprowadzajac do formularza rejestracyjnego:
1) numer E-Karty,
2) PESEL podany we wniosku o wydanie E-karty,
3) hasto,
4) adres e-mail;
2.2. zaakceptowac Regulamin przy uzyciu pola wyboru o etykiecie , Akceptuj”
umieszczonego na stronie rejestracji w SDK.
2.3. po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w serwisie Klient
powinien klikng¢ na odsytacz zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-mail w celu
aktywowania swojego konta w SDK.
3. Jezeli zmieni sie regulamin SDK klient zobowigzany jest zaakceptowac¢ zmieniony Regulamin.
4. Klient moze naby¢ bilet lub sprawdzi¢ historie E-Karty po zalogowaniu sie na swoim
indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie numeru karty i hasta podanego
przy rejestracji.
5. Pierwszy bilet okresowy klient nabywa w COK lub POK. W SDK klient moze naby¢ kolejny
bilet.
6. Informacja o przebiegu transakcji zawierajgca m.in. unikalny identyfikator transakcji, a takze
informacja o szczegdtach zakupu zostanie przestana przez Operatora pod adres e-mail wskazany
przez Klienta przy rejestracji do SDK.
7. W momencie prawidtowego zakonczenia procesu pfatnosci Klientowi zostaje wystany e-mail
przez Operatora potwierdzajgcy zaksiegowanie wpfaty za bilet. Zakup biletu zostaje w tym
momencie sfinalizowany. Operacja przeniesienia Srodkow na EKM opisana jest w Regulaminie

EKM i Instrukcji kasownika/czytnika oraz parkomatu.



§5.
Ptatnosc za bilet

1. Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.
2. Rodzaje i ceny biletéw ustala Rada Miasta Elblaga.
3. Klient realizuje ptatno$¢ za bilet za pomocg jednej z dostepnych form ptatnosci:
3.1. karty ptatniczej - ptatnos¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych PayU,
3.2. szybkiego przelewu - ustuga ptatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku
dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatnosé¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy
ustug ptatnosci elektronicznych PayU.
4. Dokonujac ptatnosci, Klient musi posiadaé karte ptatniczg lub konto w banku obstugujgcym
ustuge szybkiego przelewu za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych PayU
oraz $rodki wystarczajgce do zaptaty za bilet.
5. Transakcja, w ktérej nie zostanie wybrana jedna z mozliwych form ptatnosci, zostanie
anulowana.
6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta numeru karty
ptatniczej oraz numeru konta bankowego na innych stronach internetowych. Za realizacje i
bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi lub szybkimi przelewami, przeprowadzonych na
stronach internetowych PayU, odpowiada PayU.
7. PayU nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy
zakupu.
8. PayU nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy, ktérg
zawiera Klient z bankiem, na podstawie ktorej Klient za posrednictwem banku stawia Payu do
dyspozycji Srodki celem zaptaty ZKM.
9. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za nalezyte wykonanie zobowigzania banku,
w szczegolnosci za przekazanie przez bank srodkéw do PayU we wiasciwym terminie, kwocie,
z whasciwymi danymi identyfikujgcymi srodki.

§6.

Prawa i obowiazki klienta

1. Klient zobowigzany jest:

1.1. korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu



oraz dobrymi obyczajami,
1.2. nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
1.3. poda¢ prawdziwe dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci kartg ptatniczg lub szybkim
przelewem,
1.4. nie wykorzystywa¢ SDK w celu dokonania czyndw niedozwolonych.
2. Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z SDK
sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.
3. ZKM ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badz danych
dotyczacych karty ptatniczej lub szybkiego przelewu.
4. Kupujacy oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzgdkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci,
Ze o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.)
bedg informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia
szkody na drodze cywilnej.
§7.

Reklamacje
1. Sktadanie reklamacji dotyczacych dotadowan on-line odbywa sie w formie pisemnej na adres
ZKM lub na e-mail cok@zkm.elblag.com.pl
2. Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi dotadowania lub
przeniesienia przez ZKM.
3. Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 5 dni od daty zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamaciji.
4. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
4.1. okolicznosé, iz dotadowanie dotyczy e-karty nieprawidtowo wskazanej przez
Ustugobiorce,
4.2. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych,
4.3. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotow, za ktérych dziatania ZKM nie
odpowiada.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, w tym adres do korespondencji, numer karty



oraz opis zgtaszanych zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby uzupetnienia reklamacji.
6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji ZKM zwraca sie o ich uzupetnienie. Nie uzupetnienie w terminie 7 dni od wezwania
skutkowac bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.
7. ZKM rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia.
8. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie ZKM informuje o
tym sktadajacego reklamacje podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.
§8.
Zastrzezenia
1. ZKM zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do SDK celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi bedg publikowane na stronie
www.zkm.elblag.com.pl .
2. ZKM zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy realizacji
dotadowania. W takim wypadku ZKM powiadomi Ustugobiorce o odmowie i jej przyczynie.
3. Whnioski o dotadowanie btednie zdefiniowane lub takie ktdrych potwierdzenie nie bedzie
mozliwe, moga nie zostaé zrealizowane a wptacone srodki zostang zwrdcone Ustugobiorcy.
4. ZKM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére ZKM nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres
rowny okresowi dziatania sity wyzsze;j.
§9.
Postanowienia koricowe
1. Procedure reklamacyjng okreslajg odrebne przepisy zawarte w Regulaminie Reklamacji.
2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.iekm.zkm.elblag.com.pl .
3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie krétszym niz pie¢ dni po udostepnieniu

zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem



www.iekm.zkm.elblag.com.pl Ustugi zamdwione przed zmiang regulaminu zostang
zrealizowane na warunkach jakie byty okreslone w momencie zaksiegowania wptaty przez
ZKM.

4. Wszelkie informacje oraz pomoc pod numerem tet. 55 239 37 92.



