REGULAMIN DOLADOWANIA ELBL ASKIEJ KARTY MIEJSKIEJ
PRZEZ SERWIS INTERNETOWY

Uzyte pogcia i definicje maj ponizej przedstawione znaczenie:
ZKM - Zarzd Komunikacji Miejskiej w Elbdgu, ul. Browarna 90.

COK - Centrum Obstugi Klienta - nale przez to rozumie komorke organizacyja ZKM wiasciwa
ds. przyjmowania wnioskow o wydanie EKM i wydawaniKM, sprzeday biletéw
elektronicznych, punktéw przeznaczonych do zapatyrzejazdy jednorazowe w pojazdach
komunikacji miejskiej oraz sprawdzania stanu EKMegar izytkownikow;

POK — Punkt Obstugi Klienta - naky punkt handlowy wigciwy ds. sprzeds biletow
elektronicznych, punktéw przeznaczonych do zaptatyrzejazdy jednorazowe w pojazdach
komunikacji miejskiej oraz sprawdzania stanu EKMear izytkownikow;

Parkomat — automat umieszczony w strefie ptathnego parkowamazliwiajacy m.in. przeniesienie
zakupionego biletu lub punktow na EKM

EKM - elektroniczna kartagolaca ngnikiem biletow elektronicznych,

SDK- serwis internetowy w ramach witrymgww.iekm.zkm.elblag.com.pumazliwiajacy zakup
biletu z wykorzystaniem pfatéoi elektronicznych,

Dotadowanie- zakup elektronicznych biletéw oraz punktow preezonych do zaptaty za przejazdy
jednorazowe w pojazdach komunikacji miejskiej zenpag SDK,

Regulamin - niniejszy dokument regulgy dotadowanie EKM,
Ustugobiorca- osoba fizyczna korzystgja z dotadowania w serwisie internetowym SDK,

Umowa - umowa dotadowania E-kart zawarta pedaiy Ustugobiorg a ZKM wskutek ztaenia przez
Ustugobiore zamowienia wybranego biletu oraz potwierdzeni&pizKM realizacji zlecenia
w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie,

Ustuga przeniesienia- zapis zakupionego za pomoS&DK biletu elektronicznego na e-karza
pomog czytnika w pojedzie ZKM.

PayU - dostawca ustug ptatéa elektronicznych.
§1.
Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy

1. ZKM s$wiadczy ustug dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipcaD20roku
o swiadczeniu ustug dragelektroniczg (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pg. zm.).
2. Dostpnymi formami ptatnéci za dotadowanieasprzelewy bankowe i ptatdé karty ptatnicz.
§2.

Warunki zawierania umowy o swiadczenie ustugi drog elektroniczng

1. Zawarcie Umowy odbywa sza pdrednictwem serwisu internetowego SDK.
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. Zawarcie Umowy nie jest mbwe w przypadku braku potwierdzenia zapoznangd akceptacji
Regulaminu przez Ustugobiarc

§ 3.

Realizacja ustugi drog elektroniczna

. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wphgrodkéw dotadowania na konto
rozliczeniowe wskazane przez ZKM z podaniem w gyfaizelewu kodu transakcji uzyskanego
w SDK.

. Ustuga przeniesienia za pomo&asownika w pojazdach ZKM udephiona zostanie po
uptywie min. 24 godzin od zarejestrowania ptatnav systemie. Wptywsrodkow dotadowania
na konto rozliczeniowe wskazane przez ZKM w seeviSDK potwierdzony zostanie
informacp przestan na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

. Jednym dotadowaniem moa dokona zakupu jednego wybranego biletu okresowego lub
zakupu punktéw przeznaczonych do zaptaty za prdgjginorazowe w pojazdach komunikacji
miejskiej.

4. Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesieniezenaosta potwierdzone w postaci
wydruku strony internetowej, na ktorej jest prepevéna informacja o przeniesieniu.

. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony mamach dotadowania, Ustugobiorca
powinien w terminie 7 dni od momentu dokonania gsprzeniesienia zgtosisic do COK przy
ul. Czerwonego Krzya 2 w Elbhgu w godzinach otwarcia COK.

Z chwila podania danych osobowych Ustugobiorca wwgrazgod na umieszczenie i

przetwarzanie podanych danych osobowych w zbicapgach osobowych Danag przetwarzane
wytacznie do realizacji dotadowania. Dodatkowo zgodniart. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.R002 r. nr 101, poz. 926 z poejszymi
Zmianami:

6.1.
6.2.

6.3.

administratorem danych przekazanych w wyniku kaeryis z SDK jest Dyrektor ZKM,
dane osobowe przetwarzangddp w celu realizacji ustug oferowanych przez SDK e ni
beda udostpniane innym odbiorcom,
Ustugobiorca posiada prawo dgstt do tréci swoich danych, ich poprawiania oraz
zgody na ich przetwarzanie.

§4.

Proces rejestracji i zakupu

1. Warunkiem nabycia biletu jest prawidlowe wprowadeeprzez Klienta danych wymaganych
przez SDK.
2. Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzystsSDK powinien:

2.1.

2.2.

2.3.

zarejestrowasic w Serwisie wprowadzag do formularza rejestracyjnego:

1) numer E-Karty,

2) PESEL podany we wniosku o wydanie E-karty,

3) hasto,

4) adres e-mail;

zaakceptowa Regulamin przy #yciu pola wyboru o etykiecie ,Akceptuj”
umieszczonego na stronie rejestracji w SDK.

po otrzymaniu automatycznego e-maila potwiergtagjo rejestragjw serwisie Klient
powinien klikm¢ na odsytacz zamieszczony w otrzymanej wiadmne-mail w celu
aktywowania swojego konta w SDK.

3. Jezeli zmieni s¢ regulamin SDK klient zobowzany jest zaakceptowamieniony Regulamin.
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Klient moze naby bilet lub sprawdz histori E-Karty po zalogowaniu @i na swoim
indywidualnym koncie. Do zalogowania niedne jest wpisanie numeru karty i hasta podanego
przy rejestracji.
Pierwszy bilet okresowy klient nabywa w COK lub POM SDK klient mae  naby kolejny
bilet.
Informacja o przebiegu transakcji zawigeg m.in. unikalny identyfikator transakcji, a zak
informacja o szczegétach zakupu zostanie przestezez Operatora pod adres e-mail wskazany
przez Klienta przy rejestracji do SDK.
W momencie prawidiowego zakczenia procesu platéa Klientowi zostaje wystany e-mail
przez Operatora potwierdzay zaks¢ggowanie wplaty za bilet. Zakup biletu zostaje w tym
momencie sfinalizowany. Operacja przeniesiénimkow na EKM opisana jest w Regulaminie
EKM i Instrukciji kasownika/czytnika oraz parkomatu.

§5.

Ptatnosé za bilet

Cena biletu okrdona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatéAT.
Rodzaje i ceny biletéw ustala Rada Miasta &bl
Klient realizuje ptatnéc za bilet za pomegjednej z dosfpnych form ptatnéci:
3.1. karty platniczej - ptatni@ wykonywana za pwednictwem dostawcy ustug ptatiod
elektronicznych PayU,
3.2. szybkiego przelewu - ustuga ptatedo szybkim przelewem z dowolnego banku
dostarczajcego ustug tego typu, ptatn@® wykonywana za pwednictwem dostawcy
ustug ptatnéci elektronicznych PayU.

. Dokonupc ptatngci, Klient musi posiada kart ptatnicz lub konto w banku obstugagym

ustug; szybkiego przelewu za g@dnictwem dostawcy ustug ptatoo elektronicznych PayU
orazsrodki wystarczajce do zaptaty za bilet.

Transakcja, w ktorej nie zostanie wybrana jedna @limych form ptatndci, zostanie
anulowana.

. Sprzedajcy nie ponosi odpowiedzialdci za skutki podania przez Klienta numeru karty

ptatniczej oraz numeru konta bankowego na innycbnath internetowych. Za realizaq
bezpieczéstwo transakcji kartami ptatniczymi lub szybkimizplewami, przeprowadzonych na
stronach internetowych PayU, odpowiada PayU.
PayU nie jest strgnani w zaden inny sposob nie jest etg skutkami prawnymi Umowy
zakupu.
PayU nie jest stranani wzaden inny sposob nie jest ofgf skutkami prawnymi Umowy, ktgr
zawiera Klient z bankiem, na podstawie ktorej Kiiea pdrednictwem banku stawia Payu do
dyspozycijisrodki celem zaptaty ZKM.
PayU nie ponosi odpowiedzialie wobec Klienta za nakgte wykonanie zobowrania banku,
w szczegolnéci za przekazanie przez bagiodkow do PayU we wigiwym terminie, kwocie,
z wigciwymi danymi identyfikugcymi srodki.

§ 6.

Prawa i obowigzki klienta

Klient zobowhzany jest:
1.1. korzyst& z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniginmiejszego Regulaminu
oraz dobrymi obyczajami,
1.2. nie przenosi praw wynikagcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,



1.3. poda prawdziwe dane osobowe, dane doigezptatndci karts ptatnicz lub szybkim

przelewem,
1.4. nie wykorzystywd SDK w celu dokonania czynéw niedozwolonych.
. Klient oswiadcza,ze wszelkie informacje dostarczone przez niego kcteakorzystania z SDK
Sa prawdziwe i zgodne z jego najlepsziedz.
. ZKM ma prawo odsfpi¢c od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta ejgzego
Regulaminu, w szczegllba podania nieprawidiowych danych osobowychdi danych
dotyczcych karty ptatniczej lub szybkiego przelewu.
. Kupujacy ocswiadcza,ze znane mu askonsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dfiata
niezgodnych z obowzujacym w Polsce pogdkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadofoD
ze 0 dziataniach magych znamiona czynu zagmanego przez ustaw(hacking, oszustwo itp.)
beda informowane wiéciwe organy ochrony prawa, co nie wygta dochodzenia naprawienia
szkody na drodze cywilnej.

§7.

Reklamacje

. Sktadanie reklamacji dotygzych dotadowa on-line odbywa s w formie pisemnej na adres

ZKM lub na e-mailcok@zkm.elblag.com.pl

. Przedmiotem reklamaciji jest niewykonanie lub nigailae wykonanie ustugi dotadowania lub

przeniesienia przez ZKM.

. Ustugobiorca mpe zgtost reklamacg w terminie 5 dni od daty zdarzeniagdhcego

przedmiotem reklamaciji.

. Podstawy reklamacji nie me stanow:

4.1. okoliczna¢, iz dotadowanie dotyczy e-karty nieprawidiowo wskazarmgzez
Ustugobiore,

4.2. powotywanie s} na okolicznéci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przeghdarki internetowej lubgcz telekomunikacyjnych,

4.3. inne okolicznéci zwiagzane z dziataln@ia podmiotoéw, za ktérych dziatania ZKM nie
odpowiada.

. Reklamacja powinna zawigraane Ustugobiorcy, w tym adres do korespondenajmer karty

oraz opis zglaszanych zastree nr telefonu w przypadku potrzeby uzupetnienidaeiacii.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji ZKM zwraca 8io ich uzupetnienie. Nie uzupetnienie w terminidrif od wezwania

skutkowa bedzie brakiem rozpatrzenia reklamaciji.

. ZKM rozpatruje reklamaej w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymaartub

uzupetnienia.

. W przypadku niemmnosci rozpatrzenia reklamacji w powszym terminie ZKM informuje o

tym skladajcego reklamagj podajc przyczyrg przedizenia terminu oraz przewidziany czas

udzielenia odpowiedzi.

8 8.
Zastrzezenia

. ZKM zastrzega mdiwos¢ czasowego zawieszenia dgst do SDK celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dpat do ustugi bda publikowane na stronie
www.zkm.elblag.com.pl

. ZKM zastrzega sobie prawo niepragia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy zadji
dotadowania. W takim wypadku ZKM powiadomi Ustugotat 0 odmowie i jej przyczynie.




3. Wnioski o dotadowanie btinie zdefiniowane lub takie ktérych potwierdzenie itedzie

mozliwe, mogy nie zostéa zrealizowane a wptacorseodki zostag zwrécone Ustugobiorcy.
. ZKM nie ponosi odpowiedzial$oi za niewykonanie lub nienage wykonanie zobowrzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanigb |nienaleyte wykonanie
zobowizan jest spowodowane okoliczémami, na ktére ZKM nie miata wplywu mimo
zachowania nalgrte] starannéci (sita wyzsza) albo wycznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej. W przypadku wysgpienia sity wyszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres
rowny okresowi dziatania sity wgzej.

§9.

Postanowienia kacowe

1. Procedug¢ reklamacyjn okreslaja odrebne przepisy zawarte w Regulaminie Reklamacii.

2. Niniejszy Regulamin jest udegmniany za pérednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.iekm.zkm.elblag.com.pl

3. Zmiana Regulaminu wchodzi wycie w terminie nie krotszym hipig¢ dni po udostpnieniu
zmienionego Regulaminu za $pednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.iekm.zkm.elblag.com.pl Ustugi zamowione przed zmian regulaminu zostan
zrealizowane na warunkach jakie byly okome w momencie zakgjowania wptaty przez
ZKM.

4. Wszelkie informacje oraz pomoc pod numerem teR5% 37 92.




